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I

VEZETGO! OSSZEFOGLALO

A tavhészolgiltatas energetikat, koeyezetvédelmi és szoaalis szempontok alapjan
aclkillézhetetlen cldnyemnck fenntartasahoz a jogszabdlvt keretck 2011-t6] folyamatosan
bevezetésre kerdltek.

Uzleti terviink Ssszeallitasa a vallalkozasunkra érvényes, a terv készitésének iddpontjaban hatalyos
viltozat figvelembe vételével kertlt sor.

Az 0f orszagos szabalyozasi kdrnvezet gazdalkodasunkba 0rténd beépitése mellete kiemelkedd
feladat a rezsicsokkentésbdt adddo feladatok maradéktalan elvégzése, illetve gazdilkodasunkat
alapvetden meghatirozo f6ldgaz kereskedelmi szerzddés elényéds meghotése.

Stratégiai céljaink kizé tartozik a vevds clégedettség ndvelése. A helyviségek hdfogvasztasanak
szabalyozhatosagar teljes kirden megteremtettik, gy az igényeknek megfeleld hdmérsékletet
biztosithatak fogyasztomk, sajar igénveik és életkdriimeényetk szennt.

Targyévi terviink fontos feladata a rentabilis gazdalkodas megvaldsitasa az elvart bervhazasok és
karbantartasok elvégzése mellett. A tervnck dsszhangban kell lennie Kisvarda Varos
Onkormanyzata kbltségvetésében meghatirozott iranyelvekkel, célkitizésekkel.




ITL.

KISVARDAI KOZMU SZ()LG@LTA’E‘O KFT
ROVID BEMUTATASA

A tavhdszolgaltatase és tavhé termelést, mint helys kozszolgiiratast Kisvarda teriiletén, a Kisvarda
Viros Onkormianyzata a Tavhdszolgaltatised! sz610 2005, évi XV térvény hatalyos
rendelkezéser alapjan engedélyes tjan kdeeles biztositani.

izt a feladatot a Magyar Energia Hivaral 712/2012. (termeléi), 711/2012. (szolgaltatéy)
hatarozatival engedélyezte.

1. A vallalkozas alapadatai

— mukodést forma: Korlatolt Peleldsségd Tarsasag

— tulajdonos : 100% Kisvirda Varos Onkormanyzata

— torvényes képviseld: Bravies indre Ggyveretd

~  avallalkozds neve: KISVARDAT KOZMU $SZOLGALTATO Korlatole PelelGsségi
Tarsasag

—~ avallalkozas szélkhelve: 4600 Kisvarda, Prac u.5.

~  a vallalkozas bejegyzése: 2011.06.235.

~ avallalkozis 6 tevékenysége:  Munus. egyeh szakmai, tudomanvos, miszaki tev.
- meiicktevekenysége:  Goz-, melegviz szolgaltatas

Villanyszerelés

Vizgaz- fatésszerelés

Fgyéh befejezd épités

Ingatlan bérbeadas, tzemeltetés

- Elerhetdségek:
Teleforn: 06 453/410-070
Fax: (06 45/410-789
Internet:  www.kessvardakaormu hu
Ematk  kisvarda kozmu@externcthu

2. A vallalkozas tbrténete

Kisvarda Varosaban 1974, oktdberdében indult ¢l 2 tavhdszolgalatds a Varos: Koleségverés
Uzem kerzelésében.

1982-ben a tevekenység atkeriilt az ckkor megalakult megyer Tavhdszolgaltatd vallalthoz,
1992-t6] smdét a varos tulajdondba ¢s kezelésébe kerdlt a szolgaltatis a Virostizemeltetéss
Intéemeény keretet kdzot, és gy Guemelt 2004-ig, a Varda-1ivhé Kft megalakulasdsg,




A Viarda-Tavhé Kft. a Tavhdszolgaltarasedl szélo 2005, éve XVIIL t6rvény alapjan, mint
engedélves lacea el feladatair 2012.06.30-g.

Tulajdonosi dontés alapjan riénik 2012.07.01-t8) a Kisvardar KdzmG Kft. Gzemeltetésében
a tivhoszolgaltatds biztositasa.

Foldgar tizeléstt hdtermeld bereaderzésekben alliuk eld a hdenergiat és ezt szalliuk és
osztjuk ef fogyasztoink részére.

1240 lakis és 22 intézmény és egvéb kézilet fogvasztd Rirését valamint haszndlac
melegvizellitasat biztosijuk. Az Osszes fUote légiéefogat 158 257 Im3, ¢éves hasznilau
melegviz eloallitds 40 000 m3

A hé szalittds melegviz  héhordord kézeggel, déntden  terepszint alatt vasbeton
védbesatornaban  elhelyezett tavflités: vezetéken tOrténik. A prmer rendszer névleges
nyomasa 5 bar, a héfoklépesd 116/70 C

A virosi tavvezeték hossza 74 kmo A ho fogyaszeok kozvetett modon csatlakoznak a tavhé
haldzatea 19 db hd kézponton keresztil.

A hékézpontok tavieligyelett rendszerben mikoddnek automatikus fités és hasznalad
melegviz szabalyozassal.

Fogyassztdink fledst elszdmolisa hdmennyiségméron illetve héfelhasznilassal ardnyvos faedsi
kéltségosatd rendszerrel] toriénik.

Lakossagt ¢s koztileti fogyasztoinkkal dllandd személyes kapesolatban allunk dgyfélszolgilat
rrodankban, czek mellett tdj¢koztatisukea felhasznaluk a viross média eszkézat.
Lakdgyiiléscken ehjékortarist adunk, intézméay: fogyasztomkkal személyes kapesolatot
tarunk.

A Kisvardai Koemi Szolgaltatd Kt wevékenységének jog kereteit helyi szinten a Kisvarda
Varos Onkormanyzatanak  28/2015. (X.29.) rendelete biztositya,




Iv.

UZLETI KORNYEZET

A hatdsagl ar korlitozta, ilietve befolydsolja gazdilkoddsunknak bevételr oldalat, igy azt az
arbefagvasztiskor érvényben 1évd ar tlietve a 2013, janudr 01.-t8] bevezetetr 10%-0s, a 2013
november 01, £6l bevezetett 11,1 Ye-0s valamint a 2104, novembertd] beverzetett arcsokkenés
hatarozza meg.

A nemzetgazdasigl kornyezetben az energia beszdllitd drak és a szabilyouzisi kirnyezet
valtozasanak hektikussdga az  energia beszerzési oldalon a kordbbi évek  trendjének
megfelelGen tobbletkiadasokat indukalhatnak, az iizlet évben az lzleti eredmény, valamint a
mikédést cash-flow esokkenéséher a terved] eltéed dzleti eredményhez vezethetnck.

A fogyasztok dlali szabalyorshatdsig megteremtése és az energia felhaszndlas merséklese
érdekében  eldsegitiik az clavult, szabdlvozhatatlan, elavult fitési, hasznalad melegviz
rendszerek megnjulasat,

Ennek eredménye a fogyasztokndl elérhetd megtakaritisok mellett jelentds kimyezetvédelmr
elényokkel jarmak egvitt. A csdkkend energiahordozd felhaszndlas hatdsira kevesebb
kirosanyag kibocsitas t6rténik, mely megakaddlyozza a véros klimdjanak romlasat.

V.

MARKETING TERV

Célkitduésként a fogyasztoi elégedettséy biztositdsa, a piac megtartasa érdekében végrendd
feladatokat hatirozza meg.

- Fogyasztdi elszamolasok, szamldzds értelmezése, kommunikicidn

- Fogyasztok rendszeres jckoziatasa (jogszabdly, rendelet, viltozas)

- Miszaks, szakmat tandcsadas

- Ugyfélszolgdlat fejlesziése

-~ Kintlévdsée csokkentése érdekében thrténd feladatok kommunikacidja
~  Tavhészolgalatas kornyezetvédelmi jelentéségének kommunikicioga




VI

KOLTSEGTETELEK ES FORGALMI ADATOK TERVEZESE

Koltségtételek:

A terviink a kdlségeket és forgalmi adatokat havi bontasban tartalmazza. Ezen tételek iddbel
closztasat a kiilsd hdmérsékler alakulisabdl, illetve tobb éves tzemvitelt tapaszralatbol lehet
meghatirozni.

Az eredmény levererést mérieg szerkerzetl bontasban a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Koltségterviinket Osszkdleség tipust eredmény kimutards szerind bontdsban a kbvetkezd térelek
tartalmazzik:

Anyagkoltség 275160 elt
Ebbél gir energia kéltség 239 000 el
Igénybevett szolgaltatas 21 400ckt
Fuvéb szolgaltatas 11 395 ekt
Személyt jellegd raf. 41 000 el*t
Higych raforditisok 1700 el

Tgénvbevett szolgiltatds koltségsoron szerepel nagyobb eérelként javitds, karbantartast munka,
telefon, posta, vagvonvédelem, konyvvizsgalat kolesege.
Egvéb raforditas kélségln szerepel az add jellegh kolségink, energiaad6, iparGzcs: ado.

Energia koltségterv,

Grazenergia  beszerzésre 2017, oktdber 30.-ig érvénves foldgds kereskedelmi  szerzGdéssel
rendelkeriink. A gduar clszamolas az fix forint alapu.

Az energiamennyiség mennyiség szamitdsinal az eldzd dvek ddaghdmérsékletét, &s fajlagos hd
felhasznalasokat vertik figvelembe,

Villamos cnergia igényiinket szintén szabadpiacrdl biztositjuk. 2016 évre ¢rvényes kereskedelmu
szerzGdéssel rendelkeziink, az egvenletes villamos energia felhasznalas exen kélségnem pontos
tervezéset teszi ichetové

Vizkbltségiink déntd hanyadat a haszndlat melegviz clSdllitasea felhaszndlt mennyiség jelent, ami
dontS mértckben wvabb szamlbazara kertll.




Személyi jellegii raforditasck tervezése.

A 2015 évi atlagos statisztikai dllomdnyt 1étszdm 13 £6 volt, 2016-re tervezett létszamunk 12 £6.

A bérkdleséglinket és jarulékait jogszabalvi cléirasok és szerzddésck figyelembevételével havonta
tervezuik.

Tarsasagunk 2016 évben minden munkavillalGjat egységesen 96.000 Fe dsszegl kedvezményes
addzdst béren kiviili juttatisban részesiti.

Forgalom tervezés.

Tarsasagunk arbevérelenck meghatirozasa a tervezés legfontosabb része.

Lirtékesitési adtok a koltségtervez hasonléan havi bontasban keriilnek meghatirozasra, fogyasztoi
kategOrianként.

Fzen tervfejezet fontos szerephez jur cgész év folyaman, hiszen déntden befolvasolja
likviditasunkat, fontos az anyagkdleségek &s igénybevett szolgiltatisok felhaszaalisa kapesan s
Az Afa thrvény 2010 évi viltozdsa értelmében a tavhé ellatas az 5 Yo-os kedvezményes ad6zas ald
estk, ami a fogyasztok fizetGképességét kedvezden befolyasolja.

2016 évben is lehet&ség van a lakossdgt hdfogvasztis utan, tavhGirtdmogatas igénylesére.

VIIL.
LIKVIDITASI ES TOKESZUKSEGLETI TERVEK

A terv készitésénél figvelembe vettitk a mindenkori tivhé ramogatasi rendszer szabalyorasinak
valtorasat,

A timogatasi rendszert Erintd valtozdsok, illetve a gazdasige valsdg hatdsa Ggy a lakossag: mint az
egvéb fogvasztdl kategdadban a kintléviségek nivekedését eredmenyezt

Likviditasunk megdrvésében rendkivil fontos behajtisi tevékenységiink  eredményességének
fokozdsa. sajat magunk végezziik ezt a tevékenységet.

Beléprink a Magyar Kézjegyzdi Kamara online rendszercbe, mely felgyorsitotra a fizetdss,
végrehajtas: folyamatot.

Tarsasagunk energetikai feflesztését érintd beruhdzasokat palyazat Gron kivanjuk megvalositani,
amelynek sajat erd biztositasa rendelkezésre all




VL.

BERUHAZASI ES FEJLESZTESI CELOK

1.) 5 MW teljesitményq, melegviz Gzemi kazin telepitése.

IX.

KARBANTARTASI TERV

Gépészet berendezések ellendrzésének és karbantartasanak rendje

2016, janius 01 &s 2016, szeprember 15 Lzt
Az ellendrzést és karbaatartdst  a kazankezels - karbantartok végzik.
A karbantartasi munkdk a kdvetkezd munkafolyamatokat tartalmazzak:

—  IHéeserélok &és TIMV bojlerck tisztitdsa

~ szerelvénvek tdmitése

~  elektromos halGzat, szabalyzok és automatika karbantactasa
— elektromos szckrények karbantartasa

—  sz0rok tistitasa

—  érzékelGk cliendrzése

~ akndk viztelenitése

— szerebvények ellendraése, esetleges cseréje
- ¢puletek allagmegovasa

—  gépjarmivek, egyéh gépek javitasa

—  szamitastechnikai &5 egyéb eszktudk javitsa
— kazanhdzi techaoldgiak karbantartasa




