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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A tavhészolgaltatds energetikai, kdrayezetvédelmi és szociilis szempontok alapian
nélkildzheteden eldnyeinck fenntartisdhoz a jogszabalyi keretek 2011-t61 folyamatosan
bevezetésre kertiltek.

Uszleti terviink dsszeallitdsa a vallalkozasunkra érvényes, a terv készitésének iddpontjaban hatdlvos
valtozat figvelembe vételével kertile sor.

Az 0 orszagos szabalyozasi kérnvezet gavdalkodasunkba t6rténd beépitése mellett kiemelkedd
feladat a rezsicsdkkentésbdl adddo feladatok maradékealan elvéguése, Hetve gazdalkodasunkat
alapvetden meghatarozd (8ldgar kereskedelmi szerzddés elényés megkorése.

Stratégiai céljaink k6z¢ tartozik a vevdi elégedettség novelése. A helyiségek héfogyaszeasinak
szabalyozhatosagat teljes kirlien megteremtettdk, igy az igénycknck megfelels hdmérsékletet
biztosithatjak fogyasztdink, sajat igényeik s detkorilményeik szerint.

Targyévi terviink fontos feladata a rentabilis gazdalkodis megvaldsitasa az elvart beruhazasok és
karbantartasok clvégzése mellete. A tervnek dsszhangban kell lennie Kisvarda Viros
Onkorminyzata kdltségvetésében meghatirozott iranyelvekkel, célkitizéselkkel.
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KISVARDAI KOZMU SZOLGALTATO KFT
ROVID BEMUTATASA

A tavhészolgaltatase és tavhd termelést, mint helyi kdzszolgaltatist Kisvirda teriiletén, a Kisvirda
Varos Onkorminyzata a Tavhdszolgaltatasrol s20l6 2005, évi XVIILL torvény hatilyos
rendelkezéses alapyan engedélyes Gtjan koteles biztositani.

izt a feladatot a Magyar Energia Hivatal 712/2012, (termelds), 711/201 2. (szolgdltatér)
hatarozataval engedélyerte.

1. A villalkozas alapadatai

~  muikddési forma: Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

- tulajdonos 100% Kisvirda Viros Onkormanyzata

~  torvényes képviseld: Bravies Hndre Ggyveretd

—  a villalkozds never KISVARDAI KOZMU 8ZOLGALTATO Korlitolt IelelGsségi
Tarsasag

— avallalkozas székhelye: 4600 Kisvarda, Piac u.5.

— avallalkozas bejegyzése: 2011.06.23.

— avallalkozds 5 teviékenysége: M.n.s. egyéh szakmai, rudomanvos, miszaki tev.
- melicktevékenysége:  Goz-, melegviz szolgaltatas

Villanyszerelés

Vizgiaz- fatésszerelés

Egvéb befejerd épicds

Ingatlan bérbeadas, tzemeletés

- Llerhetdségek:
Telefon: 06 45/410-070
Fax: 06 45/410-789
Internet: wwe kasvardatkozmu hu
Email:  kisvarda kozmu@externet.hu

2. A vallalkozds thrténete

Kisvirda Virosdban 1974, oktdberében indult ¢l a  tivhdszolgdlatds a Varosi Kéltségvetés:
Urem kexelésében.

1982-ben a tevékenység atkeriilt az ckkor megalakolt megyer Tavhdszolgilaté villalthoz.
1992-151 1smét a viros rlajdonaba és kezelésche keriilt a szolgaliatas a Varostzemeltetési
Intézmény keretei kiuitr, és igy tizemelt 2004-1g, a Virda-Tavhé Kft. megalakulisaig,




A Varda-Tavhé Kft a Tavhoszolgaliatdsed] sz616 2005, évi XVIIL drvény alapidn, mint
engedélves latea of feladatait 2012.06.30-1g.

Tulajdonost  dontés  alapjdn ©Orténik 2012070181 & Kisvaedai  Kosmi  Kft
kdzremikodésével a taivhdszolgiltatas biztositisa.

Foldgaz tizeléshh hétwermeld berendezésckben dlliuk elé a héenergidr és ext szallituk és
osztjuk el fogyvaszroimnk réseére.

1240 lakas ¢és 22 intézmény és egvéb kozileti fogyasztd fiitését valamint hasznalat
melegvizellitasit biztositjuk. Az Osszes Rudu légtéefogat 158 257 Im3, éves hasznalati
mclegviz eléallitas 40 000 m3

A hd o oszallitis melegviz. hdhordozd  kireggel, dontden terepszint  alatt vasbeton
védbesatornaban  elhelyezett taviltési vezetéken twrténik. A prmer rendszer névleges
nyomasa 5 bar, a héfoklépesd 110/70 C

A viross tavvezeték hossza 7,4 ke A hé fogyaszidk kézvetett modon csatlakoznak a tavhé
hildzatea 19 db hé kozponton kereszetl.

A hékozpontok tavieliigyeletr rendszerben mikodnek automatikus fieés ¢és hasznalati
melegviz szabilyozassal.

Fogyasztomnk fltési elszamoldsa hdmennyviségmérdn illetve héfethasznaldssal ardnyos fleési
kaltségoszto vendszerrel tOrtérsk.

Lakossagi és kérilet fogyasztéinkkal allandé személyes kapesolatban Allunk Gigyfélszolglats
rrodankban, czek mellett ajékoztarasukra felhasznaliuk a varosi média eszkézeit.
Lakogyticscken  tajékoztatast adunk, indeményi fogyaszioinkkal személves kapesolatot
tarunk.

A Kisvirda Kozm Szolgaltatd Kft. tevékenységének jogi kereteit helyi szinten a Kisvarda
Varos Onkormanyzatinak  28/2015. (X.29.) rendelete biztosiga.




V.

UZLETI KORNYEZET

A hatdsagi ar korlatozta, illetve befolvisolia gazdalkoddasunknak bevételi oldalar, fgy azt az
arbefagyasztaskor érvényben 1év6 ar illetve a 2013, januir 01.-t8] bevezetert 10%-o0s, a 2013,
novemnber 01, t3] bevezetett 11,1 %-os valamint a 2104, novembertdl bevezetett arcstkkenés
hatarozza meg.

A nemzetgardasig kdrnvezetben az energia beszallieds drak és a szabalvordst kienyezet
valtozasanak hektikussaga az energia beszerzési oldalon a korabbi évek  trendjének
megfelelden tobbletkiadasokat indukalhatmak, az Gzleu évben az Gzlett eredmény, valamint a
mikédés: cash-flow esokkenéséhes a terved! eltérd Gizlet eredményher vezethetnek.

A fogyasztok alwli szabilyorzhatosig megteremiése és az energin felhasznalis mérsékiése
érdekeben  elGsegitjiik az clavaly, szabdlyozhatatlan, clavult fitési, haszndlas melegviz
rendszerek megdjulasat

Ennek eredménye a fogyasztdknal elérhetd megtakaritisok mellett jelentds kdrnyezetvédelmi
elényokkel jarnak egvite. A csékkend energinhordozd felhasznidlis hatdsira kevesebb
kirosanyag kibocsatas torténik, mely megakadalyozza a varos klimajanak romlasat.

V.

MARKETING TERV

Céllurizésként a foovaszidr elépedetsén birtositisa, 2 piac megtartasa érdekében véezendd
&) é" é" ¥ te)
feladatokat hatdrozza meg.

- Fogvasztdr elszamolasok, szamlazas érrelmezése, kommunikicidga

- Pogyasztok rendszeres tajckoziatasa (jogszabily, rendelet, viltozds)

- Muszaks, szakmai tanacsadas

- Ugvfélszolgalat fejlesztése

- Kintlévdség cstkkentése érdekehen torténd feladatok kommunikicidia
- Tavhédszolgilatas kdrayezetvédelmi jelentdségének kommunikicida




VI

KOLTSEGTETELEK ES FORGALMI ADATOK TERVEZESE

Koltségtételek:

A terviink a kaoltseégeket és forgalmi adatokat havi bontasban artalmazza. Fzen téeelek idébels
closztisit a kitlsd hdmérséklet alakulasabal, lletve tObb éves tzemviteli tapasztalathdl lehet
meghatirozni.

Ar eredmény levezetést métleg szerkezel bontisban a 2. szimd melicklet tartalmazza.

Kéltségrervinket dsszkoltség tipust eredmény kimutatds szeriati bontasban a kovetkezd téeelek

tartalmazzak:

Anyagkoltség 230 Ml
Ebbdl giz energia kdleség 208 MI't

Javitas, karbantartds 23 M¥t

Egvéb szolgaleatas 9 MFt

Személyi jellegd raf. 42 Ml

Hovéb raforditisok 5 Mel't

Fevéb raforditas kolségén szerepel az ado jelleghh koltséglink, energiaadd, pardzdst add, kdzmd
adé.

Energia koltségterv.

Gazenergia beszerzésre 2017, oktober 30-4g érvényes foldgar  kereskedelmi  szerzGdéssel
rendelkexziink, A glzdr elszamolis az fix formt alapl

Az energiamennyiség mennyiség szamitasanal az clézo évek adaghdmérsékletét, és faglagos hé
felhasznalasokat vettitk figvelembe,

Villamos energia sgéavinket szintén szabadpiacrdl bivtositjuk. 2017 évre érvényes kereskedelmi
szerzGdéssel rendelkeriink, az egyenletes villamos energa fethaszndlas czen kdliségnem pontos
tervezését teszt lehetdve,

Vizkéltsegiink dontd hanyadat o haszndlat melegviz eléallitasea felhasznalt mennviség jelent, ami
déned mérékben wovabb szamlavara kertl




Személyi jellegi rdforditasok tervezése.

A 2016 évi atlagos statisztikat allomanyi 1étszam 12 £6 volt, 2017 -re rervezett ¥tszamunk 12 5.

A bérkéltségiinket és jarulékait jogszabalyr eléirasok és szerzddések figyelembevételével havonta
tervezziik,

Tarsasagunk 2017 évben minden munkavallaldjat egységesen 120.000 Fr Ssszegh kedvesményes
adozasu béren kividh juttatisban részesiti,

Forgalom tervezés.

Tirsasigunk arbevételének meghatirozasa a tervezdés legfontosabb része.

irtckesitési adtok a kéltségterves hasonléan havi bontasban keriilnek meghatirozisra, fogvasztdi
kategorianként
FHzen terviejezet fontos szerephex jur egész év folyamin, hiszen dontden befolvasolia
hikviditasunkat, fontos az anyagkéliségek & igénybevett szolgilatasok felhaszndlisa kapesdn is.
Az Afa trvény 2010 &vi valtozisa értelmében a tavhé ellitds az 5 Yo-os kedvezményes addzas ala
esik, ami a fogyaszték fizetdképességér kedvezden befolyisolia
2017 évben s lehetdség van a lakossigs hdfogyasetds utdn, eivhSartamogatis igénylésére.

VII.
LIKVIDITASI ES TOKESZUKSEGLETI TERVEK

A terv készigdsénéd figvelembe vetrik a mindenkorn taivhd timogatas: rendszer szabdlvozdsinak
viltozasar.

A tamogatasi rendszert énintd viltozisok, illetve a gazdasdgi vilsig hatdsa Ogy a lakossagt mint az
cgveb fogyaszedi kategdrnaban a kintévdségek ndvekedését eredményezi.

Likviditasunk megbrzésében rendkivil fontos behajtass tevékenységiink  eredményességénels
fokozasa. sajar magunk végezzik ezt a tevékenységet.

Bd{,pmﬂl\ a Magvar KézjegyzSt Kamara online rendszerébe, mely felgyorsitotta a fizetésy,
végrehaytasi folvamartot.

Tarsasagunk energetikai fejlesztését érintd beruhdzasokat palvazat dton kivanjuk megvaldsitani.




VI

BERUHAZASI ES FEJLESZTESI CELOK

1) 3 MW teliesitményd, biomassza tiizelést melegviz Gzemd kazan telepitése.

2.y Ugyvélszolgdlat iroda kialakitasa.

e

3,) Iroda épilet villamos ¢s informatikai haldzat feldjitisa

4.) V.sz. hékozpont felGjitast munkdi,

6.) Primer aknak feldjitas: munkai.

IX.

KARBANTARTASI TERV

Giépészet berenderések ellendrzésének & karbantartasanak rendie
207, panius G1 és 2017, szeptember 153 kizdte

Az cllendreést és karbantartast  a kazankezcld - karbantartok vigzik.

A karbantartasi munkdk a kévetkezd munkafolyamatokat tartalmazzak:

Hoeseréldk és FIMV bojlerek tisztitisa

szerelvények tHmitése

clektromos haldzar, szabalvzok és automatika karbantartasa
elektromos szekrények karbanrartdsa
szurGk tisztitasa

¢rzckelSk cllendrzése

aknak viztelenitése

szerelvények ellendrzése, esetleges cseréje
éplletek allagmegdvasa

gepjarmivek, egveb gipek javitdsa
szamitastechnikai és egvéb eszkdzdk javitsa
kazanhaut technologidk karbantartasa




